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Vseobecné obchodni podminky
dale jen VOP

Uvodni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky stanovené spole¢nosti IMPROMAT KLIMA spol. s r.o. (dale jen
distributor/prodavajici) stanovuji pravidla a postupy obchodnich aktivit spole¢nosti IMPROMAT KLIMA spol.
sr.o., a.s. ve vztahu k dealerdim, autorizovanym prodejctim, koncovym zakaznikim (dale souhrnné
oznacenych jako kupuijici).

Spolec¢nost IMPROMAT KLIMA spol. s r.o. je autorizovanym distributorem nebo autorizovanym prodejcem
uvedenych produkt:

o zboZi FUJITSU, GENERAL nebo FUJI

o zboZi KAISAI

©  zboZi VRF CLINT

©  zboZi CLINT

o zboZi MONTAIR

o tepelnd Cerpadla

© nahradni dily

©  moduly UTI (ACC)

I. Obchodni podminky

1. Obchodni podminky popisuji béZznou obchodni spoluprdci mezi kupujicim a proddvajicim a stanovi
zavaznd pravidla pro vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v souvislosti s prodejem zbozi a poskytovanim
sluZzeb na zadkladé dealerské smlouvy nebo na zakladé jednotlivych objednavek v pfipadé, Ze neni
uzaviena dealerska smlouva. Obchodni podminky se vztahuji na vSsechny jednotlivé obchodni pfipady
realizované na zakladé dealerské smlouvy nebo na zakladé jednotlivych objednavek kupujiciho v pfipadé,
Ze neni uzaviena dealerska smlouva. Obchodni podminky jsou zavazné téz pro vztahy z dalSich smluv,
které tak vyslovné stanovi.

2. Veskeré zdleZitosti neupravené témito Obchodnimi podminkami se fidi ptislusSnymi ustanovenimi z.c.
89/2012 Sh. Obc¢anského zakoniku v platném znéni. Smluvni vztahy zalozené témito Obchodnimi
podminkami nebo dealerskou smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Obchodni podminky jsou
nedilnou soucasti Dealerské smlouvy a jsou v platném znéni zvefejnény na www strankach distributora/
prodévajiciho https://www.impromat-klima.cz/repository/file/obchodni-podminky.pdf

3. Prodavajici je opravnén Obchodni podminky priibézné novelizovat.

4. V pripadé uzaviené dealerské smlouvy prodavajici vyrozumi dealera o novelizaci Obchodnich podminek
zverejnénim jejich novelizovaného znéni na svych www strankach. Novelizované Obchodni podminky se
stdvaji platnymi paty den po jejich zvefejnéni. Dealer je povinen se s novelizovanym znénim Obchodnich
podminek seznamit.

5. V pfipadé kupujiciho, jenZ nema dealerskou smlouvu se rozumi, Ze podpisem objednavky nebo
odeslanim elektronické objedndvky se sezndamil s platnym znénim téchto obchodnich podminek.

6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné ¢i nelcinné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni téchto Obchodnich podminek, kterd zlstavaji nadale platna a G¢inng, s tim, Ze
takova ustanoveni budou nahrazena novymi, platnymi a d¢innymi.
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Il. Dealerska smlouva

Dealerska smlouva definuje zakladni podminky spoluprace mezi dealerem/kupujicim a
Distributorem/prodavajicim a jeji uzavieni je podminkou poskytnuti vstupu do dealerské sekce. V pfipadé
rozporu mezi ustanovenimi Dealerské smlouvy a téchto Obchodnich podminek ma prednost ustanoveni
Dealerské smlouvy.

lll. Kupni smlouva

1. Kazdé potvrzeni prevzeti zbozi formou potvrzeni dodaciho listu, pfepravniho listu ¢i faktury znamena
stvrzeni jednotlivé konkrétni kupni smlouvy uzaviené zadanim pisemné nebo elektronické objednavky, a
to ve smyslu téchto ,VOP“. Oboustranné potvrzena objednavka plni funkci uzaviené kupni smlouvy, jejiz
nedilnou soucasti jsou Vseobecné obchodni podminky.

2. Kazda jednotliva kupni smlouva kupujiciho, ktery nema s prodavajicim uzavienu dealerskou smlouvu, se
fidi ,VOP“platnymi v dobé zadani objednavky.

IV. Dealerské ceny

1. Dealerské ceny jsou aktudlni ceny pro dealera. Tyto ceny odpovidaji aktudlnim ndkupnim podminkdam a
rozsahu obchodni spoluprace prodavajiciho s dealerem. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu
dealerskych cen. Dealerské ceny v proddvajicim evidovanych objednavkach dealera jsou zavazné. Vv
pfipadé nakupu bez uzaviené dealerské smlouvy, je cena kazdé objedndvky potvrzena individualné.

2. Cenik obsahuje koncové prodejni ceny s moznosti dalSich specialnich obchodnich podminek s ohledem
na jednotlivé zakazky a jejich obchodni bilanci (napf. sezénni slevy, mnoZstevni slevy atd.).

3. Ceny uvedené v ceniku jsou v K¢ bez DPH. Tiskové chyby vyhrazeny.

V. Platebni podminky

1. Obé smluvni strany se dohodly, Ze celkovd kupni cena bude kupujicim uhrazena na zakladé vystaveného
danového dokladu prodavajiciho se 14-ti denni Ihltou splatnosti ode dne vystaveni, pokud neni
dohodnuto jinak.

2. Kupuijici uhradi dohodnutou kupni cenu pfevodem penéznich prostiedki ze svého Gctu na tcet
prodavajiciho. Penéini zavazek placeny prostfednictvim banky je splnén pfipsanim placené ¢astky na
ucet prodavajiciho u jeho banky.

3. V pripadé nedodrzeni Ih{ty splatnosti, mGzZe prodavajici s okamZitou platnosti odstoupit od kupni
smlouvy a kupuijici je povinen vratit zpét na vlastni naklady poskytnuté plnéni v pldvodnim stavu.

4. Kupujici souhlasi, Ze prodavajici bude kupujicimu zasilat danové doklady elektronicky ve formatu PDF, a
to na e-mailovou adresu uvedenou v dealerské smlouvé nebo pfi registraci v dealerské sekci na
(www.impromat-klima.cz/dealerska-sekce/), pop¥. uvedené na objedndvce.

5. V pfipadé nedodrzeni splatnosti mliZe prodavajici Uctovat dealerovi Urok z prodleni 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.
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VI. Objednavka
1. Objednavka je jednostranny pisemny pravni Ukon kupujiciho adresovany proddvajicimu. Objednavku je
nutno zaslat obchodnimu oddéleni jednim z nasledujicich zpUsobu:
© e-mailem: info@impromat-klima.cz
o telefonicky, Zlin: tel. ¢. 577 004 141
© osobné v sidle proddavajiciho
©  pisemné posStou na adresu: IMPROMAT KLIMA spol. s r.o., tfida Tomase Bati 5267, 760 01 Zlin,
nebo Na Helladé 697/4, 140 00 Praha
2. Objednavka musi obsahovat:
o (islo objednavky
o datum vystaveni objedndvky
o obchodni jméno a IC kupujiciho
o kontaktni osobu kupujiciho jednajici ve véci objednavky vc. telefonického spojeni
o zpUsob plnéni (moZnost ¢aste¢ného plnéni nebo kompletni dodavku)
© dodaci adresu
o zpUsob odbéru zbozi (vlastni nebo prostfednictvim smluvniho prepravce)
o jednoznacny a presny popis zbozi s kédy dle ceniku prodavajiciho
© termin doddni
3. Pokud ma kupujici s obchodnim zastupcem prodavajiciho sjednanou slevu na zbozi (pfip. dalsi
nadstandardni sluzby), musi byt na objedndavce zfetelné uvedeno, ktery zaméstnanec proddvajiciho tuto
slevu (sluzby) poskytl a v jaké vysi. V pfipadé neuvedeni téchto Gdajd kupujicim v objednavce, bude
zboZi prodavajicim fakturovano za ceny odpovidajici standardnim podminkam.

VII. Vznik smlouvy

Kupni smlouva k doddni poZzadovaného zboZi vznika okamzikem potvrzeni objednavky prodavajicim, a to
prostrednictvim webového systému, pfip. téZ prostiednictvim elektronické posty, prostfednictvim osobni
objednavky v sidle prodavajiciho. Na potvrzeni je uvedena reference (Cislo) objednavky v systému
prodavajiciho. Kupni smlouva se Fidi dle platnych zdkond CR a tprav danych z.¢. 89/2012 Sb. Ob&anskym
zakonikem v platném znéni a obecné platnymi predpisy.

VIII. ZadrZeni zbozi prodavajicim

Pokud ma kupujici u prodavajiciho nevyrovnané financni zavazky po splatnosti a/nebo neuhrazené faktury
ve |hité splatnosti, pak je prodavajici opravnén pozastavit dalsi dodavky zboZi kupujicimu az do doby
Uplného vyrovnani zavazkl. O pozastaveni dodavek prodavajici informuje kupujiciho, emailem nebo
telefonicky. Po dobu uplatnéni prdva prodavajiciho k pozastaveni zboZi neni prodavajici v prodleni se
splnénim povinnosti k jeho dodani.
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IX. Storno objednavky, vraceni zbozi

V ptipadé, Ze kupujici bude poZadovat jednostranné zruseni své objednavky ("storno"), je opravnén tak
ucinit vyhradné za podminky zaplaceni odstupného (dle druhu zbozi, standardné ve vysi odpovidajici 10%
kupni ceny zbozi bez DPH, z néhoz storno uplatiiuje, pokud neni dohodnuto jinak. Tento stornovaci
poplatek je kupujici povinen uhradit bezhotovostnim pfevodem ve prospéch uctu prodavajiciho bez
zbytecného odkladu poté, kdy predloZil navrh na zruseni objednavky. V ptipadé, Ze tak kupujici neucini, je
prodavajici opravnén trvat na splnéni smlouvy v celém rozsahu a pozadovat zaplaceni kupni ceny zboZzi.
Vraceni zboZi se fidi vypujcnim a predavacim protokolem, ktery obé smluvni strany podepisi v pfipadé
potreby.

X. Podminky plnéni

1.

Neni-li smluveno jinak, je zbozi dodavano prostfednictvim spedi¢ni spolecnosti k prepravé do mista
urceni; timto okamzikem pfichazi na kupujiciho nebezpeci veskeré skody na zbozi (riziko poSkozeni zboZi,
ztraty, odcizeni atd.).

. Obé smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé dodavky zbo?i, jejiz hodnota nepresdhne ¢astku 5,000,- K¢

bez DPH v ramci plnéni objedndvky ¢i ¢asteéného plnéni objednavky se dealer zavazuje uhradit na
zakladé danového dokladu pretcétované naklady na takovou dopravu, a to dle rozhodnuti distributora/
prodavajiciho.

. Pokud zboZi kupujici neprevezme dle dohodnutého terminu a mista doddani, budou kupujicimu

vicendklady vniklé opakovanym dodanim preuctovany prodavajicim.

. Toto ujednani se netyka dodavky nahradnich dild.
. Pokud kupujici nepfevezme zboZzi ve smluveném case a na smluveném misté, je prodavajici opravnén —

pokud netrvd na plnéni smlouvy, prodat zbozi jinde a vyzadovat od kupujiciho ndhradu Skody za ztraty
takto vzniklé. Jestlize zbozi, které je predmétem plnéni, nebude prfeddno nebo odeslano, ackoliv byl
kupujici zpraven o tom, Ze zbozi je pfipraveno k odeslani nebo predani, je proddvajici opravnén nechat
toto zbozi uskladnit na nebezpedi a naklady kupujiciho ve vlastnim skladu nebo pfipadné prodat toto
zboZi, pokud kupujici po marné vyzvé zbozi nepfevezme.

. V pfipadé, Ze ¢as plnéni neni kupujicim v objedndvce/ smlouvé uréen pfesnym terminem, je prodavajici

opravnén plnit kterykoliv den béhem sjednané Ihlty. Pokud chce kupuijici, aby prodavajici plnil v pfesny
termin a toto nema ve objednavce/smlouvé sjednano, je povinen sdélit tento termin prodavajicimu
nejméné 5 dnl predem, aby tento mohl, pokud to bude mozné, pfipravit zboZi k odeslani.

. Caste¢né dodavky jsou pFipustné, neni-li dohodnuto jinak.
. UZivatelské navody v ¢eském jazyce jsou registrovanym uZivatellim k dispozici ke stazeni na

internetovych strankach prodavajiciho: www.impromat-klima.cz/dealerska-sekce/

. Prodavajici vystavi ke kazdé dodavce zboZi dodaci list, ktery zasle spolecné se zbozim kupujicimu. Na

dodacim listé je uvedeno mnozstvi, druh dodavaného zbozi, druh a délka zaruky a sériové cislo pokud je
u dané polozky registrovano. Dodaci list je vZdy zasilan spolecné se zbozim.
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Xl. Vady zbozi

1. Zjisti-li kupujici pfi pfejimce zboZzi od prepravce, Ze zboZi je vadné, je povinen sepsat s pfepravcem zapis
o vadach.

2. Vady zfejmé jiz pfi odbéru, je kupujici povinen oznamit prodavajicimu pisemné a to nejpozdéji do 2 dnl
od prevzeti. Neucini-li tak, bude to povazovdno za poruseni povinnosti v€asného oznameni vad zbozi.
Vadami zfejmymi jsou napf.:

o zfejma porusenost nebo neulplnost dodavaného zbozi
© mnozstvi a oznaceni zboZi neodpovida udajlim v pravodnich dokladech

3. Zpréva o vadach zbozi musi byt kupujicimu podana pisemné a musi byt v ni uvedeno, o jaké vady se

jedna nebo jak se projevuji a naroky z vad.

XIl. Zaruéni podminky

Zarucni podminky, véetné délky zarucni doby u jednotlivého zboZi jsou stanoveny dohodou smluvnich stran
ve zvlastnim a samostatném dokumentu - Zaruka za jakost, ktera je jako pfiloha €. 2 nedilnou soucasti
Dealerské smlouvy. V pfipadé, Zze Dealerské smlouva uzaviena neni, proddvajici zarucuje, Ze v den predani a
prevzeti zbozZi je bezvadné a funkéni.

XIll. Nebezpeci skody na zboZi

Nebezpecdi Skody na zbozi prechdzi na kupujiciho v dobé, kdy prevezme zbozi od prodavajiciho, tj. predanim
spedicni spolecnosti,pokud neni dohodnuto jinak. Pokud tak neucini v¢as, v dobé kdy mu prodavajici
umozni nakladat se zboZim a kupujici porusi smlouvu tim, Ze zboZi nepfevezme.

XIV. Nabyti vlastnického prava
Vlastnické prdvo ke zboZi pfechazi na kupujiciho Uplnym zaplacenim kupni ceny.

XV. Legislativa

1. Zbozi dodavané dealerovi spliiuji vSechny potiebné legislativni normy nutné k uvadéni na cesky trh.

2. Spole¢nost IMPROMAT KLIMA spol. s r. o. je zapojena do kolektivniho systému EKO-KOM a.s. pod
identifika¢nim ¢islem EK-FO0034137.

XVI. Zavérecna ustanoveni
Pfipady neupravené dealerskou smlouvu nebo Vseobecnymi obchodnimi podminkami se fidi ustanovenimi
z.€. 89/2012 Sb. v platném znéni. V pfipadé nejasnosti ma prednost ustanoveni dealerské smlouvy.

Schvaleno dne schvalil:
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